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Treaba ta nu este sa atingi statu-quoul;
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Cuvant inainte

In cadrul unei conferinte de la Helsinki a fost organi-
zata si o expozitie de arta. Zeci de lucrari in ulei, care sur-
prindeau era digitald in care traim.

Ma plimbam, analizam, mai ficeam o poza, cind, din-
tr-o data, am vazut o lucrare dementa. I gotta have this!
mi-am spus.

Eu: Excuse me sir, please be kind and tell me how
much is this painting?

Curatorul: 2 000 euros. It was made by a young artist.
Look, here she is.

Artistul: Hi, how can I help you?

Eu: I'would like to buy this painting.

Curatorul: It was made with old Flamand techiques.

Ma uitam atent la tablou. Tehnica nu era extraordina-
ra, panza, neintinsd bine, iar eu nu colectionam stilul
acela, fiind orientat mai mult spre arta contemporana.
Fiindcd ma interesa doar ce era reprezentat in tablou,
incep negocierea.

Eu: Do you ship to Romania? (deja ma imaginam cu
tabloul in cala avionului)

Curatorul: Yes. It can be shipped everywhere in the
world.

Eu:I can give you 1 000 euros.

Discutie in finlandezd, intre curator si artist.

Curatorul: 1 200 euros and is yours, sir, shipped to
Romania.

Trec doua sdptdmani si suna curierul ca avem un
pachet din Finlanda. Super, a venit tabloul!

Unde il punem? Dar nu se potiveste... Am reorganizat
tot biroul pentru un tablou.
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Gata, e pe perete. Ne-am adunat toti in jurul lui. Pentru
cateva momente, biroul a devenit un mic Luvru cu niste
creativi care analizau lucrarea din diferite unghiuri.

De acum asta va fi sursa noastva zilnicd de inspiratie.

La noi in birou exista acum pe perete o picturd in ulei.
O lucrare cumpérata de la o tinara artista din Helsinki.

In tablou il recunosti pe SETH GODIN! Cel mai apreci-
at om de marketing din lume.

Am considerat ca este cea mai simpld metoda de a ne
gandi zilnic la cum putem sé facem o lume mai creativa si
mai buna.

Inliceu ciutam culegeri de matematici pentru a rezol-
va probleme. Acum cautam culegeri de solutii. Sparge
tiparele contine sute de idei care curg intr-un flow mental
bine organizat, pentru a ne oferi o viziune diversa asupra
lumii in care traim.

Bine ai venit in lumea creativitatii pure!

Acesta este mesajul meu de intampinare pentru tine.

Daca percepi textul ca unul prea pompos, cu iz de
breaking news, iti pot spune cd asa este.

Dar... este real.

Avi Cicirean
organizatorul conferintelor BrandMinds
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INITIATOAREA

Annie Downs lucreaza la Mocha Club, o asociatie
nonprofit cu sediul la Nashville, care strange fonduri pen-
tru tarile in curs de dezvoltare, organizand turnee cu
muzicieni.

Anul trecut, si-a sunat seful si i-a spus ceva ce nu mai
spusese niciodata pana atunci. ,,Am o idee si maine ma
voiapuca si lucrez la ea. Nu o sd imi ocupe prea mult timp,
nu o sa coste mult si cred ca o sa functioneze.”

Cu doar doua fraze, Annie si-a schimbat viata. Si a
schimbat si organizatia in care lucra si oamenii pe care ii
deservea aceasta.

Probabil ca te intrebi care a fost ideea ei. Sau poate ca
esti chiar curios s stii cum s-a descurcat.

Acestea sunt intrebari gresite.

Schimbarea a intervenit in atitudinea ei. Schimbarea a
fost ca, pentru prima oara de cand lucra acolo, Annie nu a
mai asteptat indicatii, lucrand dupa o lista cu obiective
sau reactionand la sarcinile primite. Nu i s-a dat initiativa,
cialuat-o singurd.

In acea zi, Annie a depasit un obstacol. A devenit o per-
soana care Incepe ceva, care are initiativa, care este prega-
tita sa esueze pe alocuri dacd acest lucru o ajuta sa faca
diferenta.
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E RANDUL TAU

Imagineaza-ti o lume féra intermediari, fara editori,
fara sefi, fard oameni de resurse umane - nimeni care sa-ti
spuna ce nu poti sa faci.

Daca ai trai intr-o astfel de lume, ce ai face?

Du-te. Fa acel lucru.

%%

In China existd o fabricid unde se produc aceleasi
gadgeturi pe care le produce compania ta - la un pret de
zece ori mai mic.

Peste strada de tine e un restaurant ocupat si-ti copie-
ze meniul si lista de vinuri, dar care are preturi cu 20%
mai mici decét ale tale.

Ultimul agent de turism tocmai s-a retras din cursa.
Editorii de reviste au cedat orice oportunitate de crestere
in favoarea bloggerilor. Wikipedia n-a trebuit sa preia fra-
iele autoritatii de la Encyclopaedia Britannica; au aparut
colaboratorii si si-au facut treaba. Angajatii Britannica au
stat si s-au uitat.

In ziua de azi, intermediarii, persoanele care stabilesc
agenda de lucru si investitorii sunt mai putin importanti
decét au fost vreodati. In 2012, 67 de startupuri online din
San Francisco si New York au primit finantdri cu care alta-
data Silicon Valley ar fi sustinut doar 20 de companii.
Multe companii care au nevoie de mai putini bani ca nici-
odatd au la dispozitie mai multe fonduri.

Si-atunci? Dacd banii, accesul si puterea organizationald
nu mai reprezintd fundamentul economiei conectate,
atunci care este?

Initiativa.
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ACESTA ESTE UN MANIFEST DESPRE CUM
SA INCEPI

Sd lucrezi la un proiect, sa faci valuri, sa iti asumi un
lucru care pare riscant.

Nu este doar despre ,,0 sa incep sa ma gindesc la asta”
sau ,,urmeaza si ne vedem pentru a discuta despre asta”
sinici despre ,,am depus o cerere de brevet de inventie”.

Nu. Este despre cum sd Incepi cu adevarat.
Despre cum sa o iei pe un drum fira intoarcere.
Despre cum si faci un salt.

Despre cum sa-ti iei un angajament.

Despre cum sa faci ceva sa se intample.

AL SAPTELEA IMPERATIV

- Primul imperativ este sa fii constient - de ceea ce se
intampla pe piatd, de oportunitéti, de ceea ce esti.

- Al doilea imperativ este sa fii educat, ca sa intelegi
ceea ce se petrece in jurul tau.

- Altreilea imperativ este s fii conectat, ca sd prezinti
incredere atunci cand incepi o colaborare.

« Al patrulea imperativ este si fii consecvent, in asa fel
incat sistemul In care actionezi sd stie la ce si se
astepte.

- Al cincilea imperativ este sa construiesti un bun de
valoare, ca sa ai ce vinde.

- Al saselea imperativ este sa fii productiv, ca sa poti
cere un pret bun.
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Chiar daca bifezi toata lista de mai sus, tot poti da gres. Nu
e suficient sa ai un loc de munca. Nu e suficient sa existe o
fabricd. O profesie nu ajunge. Ajungea pe vremuri, dar
acum, nu.

Lumea se schimba prea repede. Fara un dram de
initiativa, tot ce-ti raméne de facut este sa reactionezi
pasiv la ceea ce se intampla in jurul tdu. Fara abilitatea de
aporni ceva si de a experimenta, esti pur si simplu captiv,
nu ai nicio directie si astepti sd te impinga cineva de la
spate.

Iti pot da exemplu de mii de cirti si milioane de
memouri despre primele sase imperative. Toate ti-au fost
inoculate in scoald de nenumarate ori, iar o multime de
universitati si sefi ar fi incantati sa te ajute sé le aprofun-
dezi. Dar, cand vine vorba despre cel de-al saptelea impe-
rativ, se pare cd esti pe cont propriu.

Cel de-al saptelea imperativ este inspdimantator si, in
consecintd, usor de trecut cu vederea sau de ignorat. Cel
de-al saptelea imperativ este despre curajul, dorinta si
pasiunea de a porni la drum.

DIFERENTA LUI ,,A PORNI"

Lucrul simplu care 1i separa pe oamenii de succes de
cei care nu progreseaza este exact acelasi care separa
companiile extraordinare, concentrate pe crestere, de cele
care stagneaza si mor.

Castigdtorii au transformat initiativa intr-o pasiune si
intr-o profesie. Da-i drumul, fi o lista. F4 o lista cu oame-

nii si companiile pe care le admiri. Fac pariu cé ceea ce le
diferentiaza este cel de-al saptelea imperativ.
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Se pare ca provocarea nu constd in perfectionarea
abilitatii de a sti cdnd sa incepi si cand sa stai deoparte.
Provocarea presupune sa-ti formezi obiceiul de a incepe.

CRAIG VENTER SI DR. FRANKENSTEIN

Omul care a decodificat genomul uman a gasit o
metoda de a utiliza computerul pentru a proiecta complet
codul genetic al unui organism. El si echipa lui se pot juca
cu genele la fel de usor cum scrii tu un eseu in Word.

Cutoate astea...

Cu toate astea, odatd ce codul genetic este generat si
transformat In materie organicé intr-un vas Petri, pur si
simplu sta acolo. Nu este viu.

Forta motrice - scanteia care ii dd viata - lipseste.
Trebuie ca Venter’ sd 1i adauge tesut organic, ceva viu,
ceva In viatd, pentru a transforma proiectul in mai mult
decat o masa inertd de gene.

In mod surprinzitor, exact aceasta este ocazia ta.

Nu sd cumperi un vas Petri si cateva materiale organi-
ce. Nu, ocazia inseamna mai mult de-atat - inseamna sa
vezi cd in jurul tau exista platforme, oportunitati, compa-
nii adevarate, care vor prinde viata odata ce esti suficient
de hotarat si de curajos ca s iei initiativa care lor le
lipseste.

* Craig Venter (n. 1946), biochimist, genetician si antreprenor american,
cunoscut drept unul dintre primii cercetdtori care au descifrat genomul uman
(n.t.).
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CUTIA CU SONERIE

Cand s-anascut varul meu, tatal sau (care avea un doc-
toratla MIT) a construit o cutie cu sonerie. Era un dispozi-
tiv masiv din metal, cu un fir gros si negru care se infigea
in perete. Arita ca o bucata dintr-o centrald nucleara si in
niciun caz ca o jucarie pentru copii, dar asta nu l-a impie-
dicat sd o aseze In patutul copilului.

Cutia avea pe ea doua intrerupdtoare, niste becuri si
alte cateva butoane. Apasai un intrerupator, se aprindea o
lumind. Apasai ambele intrerupdtoare, suna soneria.
Evident ca totul era ingrozitor, dar nu si pentru un copil.

Un copil vede cutia siincepe sa apese pe butoane. Dacd
fac asta, atunci se intampld asta!

Matematicienii numesc acest lucru functie. Introduci
o variabild, obtii un raspuns. Cauza si efect.

Viata este ca o cutie cu sonerie. Apasd pe butoane!

ELEMENTELE PRODUCTIEI

Iata de ce ai nevoie pentru a face un lucru si se
intample:

- oidee

- oameni care sd lucreze la ea

- unlocin care sa o pui in aplicare sau sd te organizezi
- materie prima

- distributie

- bani

- marketing
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Acestea sunt componentele pe care economistii le-au
inteles de multd vreme. Mergi la orice scoald de business
din tara ta si potiface un curslegat de oricare dintre aceste
componente. Mergi pe Wall Street si vei gési o intreaga
industrie construita in jurul cel putin uneia dintre ele.

Toata aceasta munca este irosita daca lipseste compo-
nenta cel mai putin inteleasd (dar cea mai importanta).
Dacé nu spune nimeni ,,si-i ddm drumul”, proiectul stag-
neaza. Daca nimeni nu insista, nu creeaza, nu negociaza
si nu incepe, nu se intdmpla nimic: totul e irosit.

Teoria mea: toate celelalte elemente sunt mai ieftine si
mai usor de gasit ca niciodatd. Tocmai din acest motiv,
forta motrice este esentiald.

Am construit cel mai puternic motor economic din
istorie. Toate instrumentele sunt la dispozitia noastra,
mai ieftine ca oricand. Piata asteaptd, capitalul asteapta,
fabricile asteaptd si, da, pand si magazinele asteapta.

Asteapta pe cineva care si spuni ,,sd-i ddim drumul”.

MERSUL IN CERC

Doctorul Jan Souman de la Institutul Max Planck pen-
tru Cibernetica Biologica a studiat ce se Intampla cu noi
cand nu avem o harta, o busola sau vreo modalitate de
identificare a unor puncte de reper. Ce spun eu nu este o
metafora - Souman chiar a studiat ce se intimpla cu
oamenii care se pierd in padure sau se ratacesc prin
Sahara, fard o Stea a Nordului sau un soare care apune
dupa care sa se ghideze.

Se pare ca ne invartim in cerc. Oricit am incerca sa
mergem drept, sd iesim din padure sau din desert, sfarsim
in locul din care am plecat. Instinctele noastre nu sunt
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suficiente. Dupd cum spune doctorul Souman, ,,sd nu ai
incredere In simturile tale, pentru cd oricat ai crede ca
mergi drept, in realitate nu o faci”.

Este In natura umana sd avem nevoie de o hartd. Dacd
esti suficient de curajos sa desenezi una, oamenii te vor
urma.

CINE SPUNE ,DA"?

,»Cu ce te ocupi pe-aici?”

Este o intrebare pe care le-o pun adesea oamenilor din
companii. E interesant sa 1i auzi cum 1si descriu rolurile,
munca, sarcinile care le revin. Unii se autolimiteaza
(,,Sortez rapoarte de testare in fiecare joi.”), in timp ce altii
dau raspunsuri grandioase (,,Sunt responsabil de cultura
noastra organizationala.”).

Aproape niciunul nu spune ,,incep lucruri”.

Daca ne gandim putin, e surprinzitor. Daca nimeni nu
incepe lucruri, atunci de unde vine inovatia? Nu ma refer
laidei-nu ducem lipsa de asa ceva -, ci la Inceput in sine.
Daci tot ceea ce ne lipseste este scanteia vietii, forta
motrice, atunci de ce o trecem cu vederea?

Unde este vicepresedintele responsabil cu initierea?
Peste céti de ,,nu” trebuie si treci pentru a obtine un ,,da”?
In mod sigur existd un tip responsabil de fabrici, de forta
de vanziri sau de bani. Dar cine se ocupi de ,,da”?

SPARGE TIPARELE

Cum invaté programatorii arta programarii? Exista un
proces pas-cu-pas care iti garanteazi ca o sa devii bun?
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Toti programatorii buni invatd la fel. Sparg tiparele.
Scriu cateva linii de cod si asteapta sd vada ce face compu-
terul. Modifica acel cod si asteapta din nou si vada ce face
computerul. Repeta procesul de mai multe ori, pana
inteleg cum functioneaza tiparul.

Tiparul poate fi un computer sau o piata sau un client
sau chiar seful tau. Este un puzzle care poate fi rezolvat
intr-un singur mod - spargandu-1.

Ce se Intampla cand faci asta? Ce se intampla cand faci
aia? Tiparul ti se dezvaluie atunci cand il intorci pe toate
fetele, iar pe masura ce devii mai bun la asta, nu doar ca
devii mai destept, ci capeti un oarecare drept de proprieta-
te. Proprietatea nu trebuie sd insemne capital si nici macar
control. Proprietatea vine din intelegere si din faptul cd ai
puterea de a face lucrurile sé se intample.

Doug Rushkoft” si Mark Frauenfelder™ au scris despre
disponibilitatea noastra recent dobéandita de a renunta la
control in favoarea obiectelor sau a companiilor din jurul
nostru. De Indatd ce acceptam de bunévoie si orbeste o
stare de fapt, pierdem toatd puterea. Numai spargand
tiparele, testdnd, modificand si intelegand putem detine
ceva In mod real si ne putem exercita cu adevirat
influenta.

Nimeni nu are influenta, control sau incredere in pro-
pria munca pana nu intelege cum sa initieze schimbarea si
cum sa intuiasca modul in care se va schimba tiparul.

* Douglas (Doug) Rushkoff (n. 1961), scriitor, jurnalist si teoretician media
american. Autor al multor carti de tehnologie si cyberculture (de exemplu, Life,
Inc.), este creatorul multor termeni care fac astdzi parte din vorbirea populara:
nativ digital, media virale, social currency (n.t.).

** Mark Frauenfelder (n. 1960), blogger, ilustrator si jurnalist american,
creator al platformei de blogging colectiv Boing Boing (n.t.).

Seth Godin 17



CE POTI INCEPE?

Antreprenorii cunoscuti sunt laudati in fiecare zi. Le
auzim numele tot timpul - oameni (de cele mai multe ori
barbati) care au inceput o afacere, au pus bazele unei com-
panii, au pornit o revolutie. Bravo lor! Dar nu trebuie sa fii
Howard Schultz’ ca sé fii un initiator.

Oamenii au ajuns la concluzia eronatd cd, daci nu sunt
dispusi sa inceapd ceva nou, care sd schimbe lumea si care
presupune riscuri, nu are sens sd se mai apuce de nimic.
Intr-un fel ne pacilim singuri spunindu-ne ci un proiect
trebuie sa aibd un nume, un sediu si un simbol bursier ca
sd conteze cu adevarat.

De fapt, oamenii din companii au toate coordonatele
ca sa Inceapad ceva. Si un junior din echipa de call center o
poate face. Si persoana de la receptie o poate face. Si un
sef-adjunct de echipa o poate face.

Scanteia despre care vorbesc este simplu de descris in
cuvinte, dar usor de trecut cu vederea.

Vezi o persoana care se chinuie sa inainteze cu o tava
in bufetul spitalului? Te poti ridica, te poti duce la ea si o
poti ajuta. Nu este treaba ta, s-ar putea nici macar sa nu fii
apreciat pentru ajutorul oferit, dar o poti face.

Existd un mod mai bun de a raspunde la telefon cand
suni clientii nervosi? Poti Incerca tu sa faci asta, iar apoi
sd-i1nveti si pe altii.

Auzi o balama care scartaie si 1i deranjeaza pe toti cei
din Incapere? Poti lua niste ulei si poti rezolva problema.

* Howard Schultz (n. 1953), om de afaceri american, directorul executiv al
companiei Starbucks (n.t.).
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Aceste lucruri sunt atat de evidente, incat aproape cé
ma doare sa scriu despre ele.

Si dacd sunt atat de evidente, de ce nu le face toatd
lumea?

CAND POTI INCEPE?

Niciun moment nu este mai bun decat cel prezent.

TIPURI DE CAPITAL

Ce poti investi? Ce poate investi compania ta?

- Capital financiar - Bani intr-un cont bancar, care pot fi
folositi pentru un proiect sau o investitie.

- Capital relational - Oameni pe care ii stii, relatii pe
care le poti face, furnizori si sisteme cu care te poti
asocia.

- Capital intelectual - Inteligenta. Sisteme software.
Acces la oameni cu viziune.

- Capital fizic - Fabrici, masinarii, unelte, camioane.

- Capital reputational - Propria reputatie.

- Capital inspirational - Dorinta de a merge Inainte.

Abilitatea i curajul de a spune ,,da”.

Gandeste-te la cum suntem sedusi de prestigiu, de
retele de influenta si de accesul la capital. Majoritatea
scenaristilor prefera ca filmul lor si fie produs de o casa
mare de productie, si nu de un regizor independent.

Gramada de CV-uri ale designerilor de masini e mai mare
pe biroul celor de la General Motors decét pe al celor de la
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